3.1.8 Ngirng Cung Cép Dich Vu

3.1.8.1

3.1.8.2

Khach Hang Yéu Cau Ngirng Cung Cap Dich Vu.

Khach hang dang s dung dich vu c6 thé dwa ra yéu ciu ngirng cung
cip dich vu biang vin ban bit ky lic nao trong subt nim mién 13 tai
khoan dich vu caa khach hang d6 da thanh toan toan bo sé du hoic chi
con s6 dur tdi thiéu va khach hang thanh todn ddy du vao thoi diém dua ra
yeu cau nging cung cap dich vu. Khéach hang s€ dua ra van ban yeu
ciu ngirng cung cap dich vu theo biéu mau yéu ciu ngirng cung cap
dich vu ma Quan quy dinh va khéng bang moi hinh thirc nao khac. Sau
khi nhan duoc yéu Cau ngung cung Cap dich vy, ddng hd do nudc tai can
nha da duoc yeu ciu ngirng cung cap dich Vu sé& dugc thao bo khoi can
nha do6 va sé cit dich vu nudc khoi duong dng nuéc chinh phuc vu can
nha. Quan s& tinh va thu khoan phi khéi phuc hoic téi két néi la Hai
Tram Bay Muoi Nam D6 La ($275) dbi véi ddng hd do nudéc kich ¢ 5/8
inch x 3/4 inch, 3/4 inch hoac 1 inch trudc khi thyc hién khoi phuc hoac
tiép tuc dich vu sau khi da yéu cau nging cung cip dich vu.

(Quyét binh 200, ngay 11 thang 3 nam 1982; sira géi theo Quyét Binh
245, ngay 19 thang 1 nam 1989; sira doi theo Quyét binh 353, ngay 20
thdng 6 nam 2006.)

Khéng Thanh Todn Hdéa Bon.

(a) Theo céac diéu kién trong tiéu phan (b), (c) va (d) duéi day, néu mot
tai khoan khéng thanh toan toan bé sé du vao hoic truée ngay thi sau
muoi (60) sau ngay hoa don dén han, dich vu cé thé bi tam ngirng do
khong thanh toan va mot khoan phat cham thanh toan Chin Muoi D6 La
($90) sé& duoc tinh va thém vao hoa don tién nuéc, Quan sé thu tién
nudc cung khoan phat truéc khi khéi phuc dich vu nuéc. Viéc khach
hang khong nhan duoc héa don khong mién giam trach nhiém thanh
toan no cua khach hang. Quan s& coi bat ky khoan tién nao dén han la
khoan no véi Quan va moi ca nhan, cong ty hoac t6 chuc khdng thanh
toan, bo bé hoac tir chéi thanh toan khoan ng noi trén sé phai chiu trach
nhiém phap ly trong mot vu kién ma Quan dung tén tai bat ky tdoa an co
tham quyén nao déi véi khoan thanh toan do.

(b) Truéc khi nging cung cap dich vu do khéng thanh toan, Quan
phai d&& nghi cung cip cho khach hang mét trong nhitng tly chon
sau:

Tra gop sb du chua thanh toan trong mét khoang thoi gian khong kéo
dai hon sau (6) thang.
Tham gia nhan lich thanh toén thay thé.



3.1.8.3

H3 tro tai chinh giam mot phan hoic toan bo sé du chua thanh toan
ma khéng tinh phi bd sung cho nhiing ngudi sir dung dich vu nuéc
khéc.

Tam hoan thanh toan.

(c) Néu khach hang khdng tuan thu bién phap sip xép thanh toan
thay thé ddi véi cac khoan phi no tién trong 60 ngay tro 1én, hoic
néu trong khi dang thuc hién bién phap sap xép thanh toan thay thé,
khach hang khdng thanh toan khoan phi dich vu nudc sinh hoat
hién tai caa minh trong 60 ngay tro 1&n, Quan c6 thé ngirng cung
cap dich vu nuéc.

(d) Khach hang co thé khong bi ngung cung cap dich vu do khong
thanh toan néu dap tng TAT CA céc diéu kién sau;

Mot nha cung cap dich vu cham séc chinh c6 gidy phép chiing nhan
rang viéc ngirng cung cap dich vu nudc sé dit ra méi nguy hai nghiém
trong hoic c6 kha nang tiém an de doa dén tinh mang caa mot ngudi cu
ngu.

Khach hang khdng c6 kha nang thanh toan do mét nguoi trong hé gia
dinh ho dang nhan mét tro cap cdng cong nhat dinh (CalWORKS,
CalFresh, tro cap chung, Medi-Cal, Supplemental Security Income
(Thu Nhap An Sinh Bé Sung)/State Supplementary Payment Program
(Chuong Trinh Thanh Toan B4 Sung cua Tiéu Bang) hoac California
Special Supplemental Nutrition Program for Women, Infants and
Children (Chuong Trinh Dinh Dudng B Sung Pic Biét cua California
danh Cho Phu Nit, Tré So Sinh va Tré Nho)) hoic khach hang tuyén bé
rang thu nhap hang nam cua ho gia dinh ho thap hon 200 phan tram
murc ngheo doéi lien bang.

Khach hang chirng minh dugc viéc khong cé kha nang thanh toan va
san sang tham gia vao ké hoach thanh toan thay thé.

(Quyét binh 200, ngay 11 thang 3 nam 1982; sira doi theo Quyét binh
245, ngay 19 thang 1 nam 1989; sra qai theo Quyét binh 350, ngay 28
thang 3 nam 2006; stra doi theo Quyét binh 457, ngay 21 thang 1 nam
2020.)

Thong Bao Mudi Ngay va Quyén Tranh Cii.
it nhat muoi (10) ngay trudce khi dinh chi dich vu nuéc caa khach hang




do khong thanh toan héa don tién nuéc, Quan s& gui thong béo da tra
truéc buu phi qua dudng buu dién dén cho khach hang dang nhan héa
don dich vu. Théng bao nhu vay sé khong duoc gui sém hon mudi chin
(19) ngay ké tir ngay Quan guii hda don dich vy va giai doan 10 ngay sé
khéng dugc bit diu sau nam (5) ngay ké tir ngay gui thong bao dé qua
duong buu dién. Théng bao duoc gui qua dudng buu dién s& bao gdm
tat ca cac thong tin sau:

(a) Tén va dia chi cua khach hang c6 tai khoan ng tién.
(b) Sé tién con no.

(c) Ngay bit buoc phai thanh toan hoic siap xép bién phéap thanh toan dé
tranh dinh chi dich vu nuéc.

(d) Thu tuc dé khéch hang ¢ thé tién hanh nop don phan nan hogc yéu
cau diéu tra quan ngai vé dich vu hoac cac loai phi dich vu.

(e) Thu tuc dé khach hang c6 thé yéu cau tra gép cac khoan phi chua
thanh toan.

(f) Thu tuc d& khach hang thu nhan thdng tin vé su sén c6 cua cé4c bién
phap ho tro tai chinh, bao gom cac nguon ho tro tu nhan, dia phuong,
ticu bang hoac lién bang.

(g) S6 dién thoai can bo dai dién caa Quan c6 thé cung cip thém thong
tin hoac tién hanh cac sap xép bién phap thanh toan.

Néu Quan khéng nhan duoc khoan thanh toan trugc thoi diém nhu dugc
néu trong thong bao bay ngay (theo quy dinh trong phan 3.1.8.4), mét
thong bao sé duoc treo ¢ cira va tai khoan sé bi tinh thém khoan phi ng
tien $15 hay 7% sé du chua thanh toan trong hdéa don tién nuéc cua
khéach hang, tiy thudc vao khoan nao 16n hon. Théng tin vé ngay treo
thdng b4o & ctra va phi no tién duoc thém vao héa don va khoan tién tinh
phi ciing s& duogc dua vao théng bdo gui qua duong buu dién. Néu
khach hang chon tranh céi vé quyét dinh dinh chi dich vu, khach hang
s& c6 co hoi lam viéc do trude khi dich vu bi dinh chi tai mét phién diéu
tran do Tong Giam Bbc biéu Hanh Quan hoic nguoi do Tong Gidam Béc
chi dinh tién hanh.

(Quyét binh 200, ngay 11 thang 3 nam 1982; sta d6i theo Quyét Binh
245, ngay 19 thang 1 nim 1989; sira d6i theo Quyét Binh 350, ngay 28
thang 3 nam 2006; sira d6i theo Quyét Pinh 457, ngay 21 thang 1 nam
2020.)



3.1.8.4 Thong Bio Bay Ngay.

3.1.8.5

3.1.8.6

3.1.8.7

Quan sé& nd luc co thien chi lién lac véi mot ngudi Ién cu ngu tai noi cu
tri caa khach hang qua dién thoai hoic tryc tiép it nhat bay (7) ngay
truéc moi hanh dong dinh chi dich vu nuéc cua khach hang. Thong bao
bay ngay s& bao gébm cac muc thong tin trong phan 3.1.8.3 (a), (b), (c),
(f) va (g) bén trén.

(Quyét binh 200, ngay 11 thang 3 nam 1982; stra d6i theo Quyét Binh
245, ngay 19 thang 1 nam 1989; swa déi theo Quyét binh 457, ngay
21 thang 1 nam 2020.)

Gio Lam Viéc Thong Thuong.

Quan sé chi nhan cac khoan thanh todn trong gio lam viéc thdng
thuong, thong qua Dich Vu Thu Tin Hoa Ky hoac hom tha thu dugc
cung cip cho cac khoan thanh toan sau gio l1am viéc tai van phong
Quan. Cac can bd nhan vién cua Quan khong duoc phép nhan moi
khoan thanh toan tai thuc dia va dich vu nuéc s€ chi duoc khoi phuc
trong gio lam viéc thong thuong trir khi c6 sy sap xép trudc véi van
phong Quan.

(Quyét binh 200, ngay 11 thang 3 nam 1982; sta d6i theo Quyét Binh
245, ngay 19 thang 1 nam 1989.)

Thu No Theo Kién Tung.

Tat ca céc khoan thanh toan héa don, phi va khoan phat chua chi tra
dugc quy dinh trong tai liéu nay c6 thé dugc thu no theo kién tung va bi
don s& phai thanh toan moi chi phi kién tung phét sinh theo bét ky phan
quyét nao trong d6 Quan thang kién.

(Quyét binh 200, ngay 11 thang 3 nam 1982; stra d6i theo Quyét Binh
245, ngay 19 thang 1 nam 1989.)

Séc Bi Tra Lai.

Néu séc thanh toan sb du tai khoan cua khach hang khéng dugc ngan
hang caa khach hang cong nhan vi bét ky ly do nao va khang thé duoc
gui lai, tai khoan cua khéch hang s& bi tinh khoan tién séc do, cong Vo
mot khoan Phi Dich Vu Séc Bi Tra Lai Ba Muoi D6 La ($35) dong thoi
khach hang sé& duoc thong béo can thuc hién thanh toan bang tién mit,
tin phiéu dam bao hoic Iénh chuyén tién trong vong nam (5) ngay. Néu
khoan thanh toan nhu vay khdng duoc chi tra trong vong nam (5) ngay,
Quan s& dinh chi dich vu nuéc do khdng thanh toan theo phan 3.1.8.2
bén trén cho dén khi chi tra toan bo khoan tién qua han thanh toan. Moi
khoan phat hién hanh ciing phai dwoc chi tra bang tién mat, tin phiéu
dam bao hodc 1énh chuyén tién.




3.1.8.8

3.1.8.9

(Quyét binh 200, ngay 11 thang 3 nam 1982; sta d6i theo Quyét Binh
245, ngay 19 thang 1 nam 1989; sta doi theo Quyét Binh 312, Phan 1,
ngay 16 thang 2 nam 1999; sua d6i theo Quyét Binh 457, ngay 21
thdng 1 nam 2020.)

May Méc Khdng An Toan va Cac Két Nbi Chéo.

Quan ¢ thé tir chdi hoidc ngirng cung cap dich vu nudc tai bat ky noi cu
tri nao ma tai 6 may méc hoic thiét bi dang duoc sir dung c6 thé gay
nguy hiém hoic 1am gian doan dich vu cua cac khach hang khac. Quan
c6 thé tir chdi hodc ngirng cung cip dich vu nudc tai bat ky noi cu trd
nao ma tai d6 c6 két ndi chéo vi pham cac Quy Pinh Va Quy Tic nay
hoac céac Tiéu Chuan cua S¢ Stc Khoe Tiéu Bang.

(Quyét binh 200, ngay 11 thang 3 nam 1982; stra d6i theo Quyét Binh
245, ngay 19 thang 1 nam 1989.)

Gian Lan hoac Lam Dung.
Quan ¢6 thé ngung cung cip dich vu nuéc néu can dé bao vé Quan khoi
nhitng gian lan hoac lam dung.

(Quyét binh 200, ngay 11 thang 3 nam 1982; sta d6i theo Quyét Binh
245, ngay 19 thang 1 nam 1989.)

3.1.8.10Khdng Tuan Thu.

Quan c6 thé ngirng cung cap dich vu nudc do khach hang khéng tuan
thu vai bat ky Quy binh Va Quy Tac vé dich vu nuéc nao cua Quan.

(Quyét binh 200, ngay 11 thang 3 nam 1982; stra d6i theo Quyét Binh
245, ngay 19 thang 1 nam 1989.)

3.1.8.11 Luu Hd So Quyén Giit Thé Chap.

Khi ban trinh bay céc khoan phi no tién ciing nhu moi khoan phat va
khoan phi khac cong don theo khoan phi ng tién duoc chuan bi nhu quy
dinh trong tai liéu nay, ban trinh bay d6 sé& dugc luu hd so va sau khi da
dugc lueu hd so, mét ban trinh bay tuong tu s& ciu thanh quyén giit thé
chép tai tai san bat dong san dang nhan hoic dugc nhan dich vu nuéc,
trir tai san do nha nudc sé hitu. Quyén giir thé chap nhu vay s& tiép tuc
c6 hiéu lyc cho dén khi cac khoan phi va moi khoan phat theo khoan phi
no tién duoc chi tra toan bo hoic di twong tai san dugc ban dé dap ung
chi tra theo quyén giir thé chap. Khoan phi tdi thiéu sé tiép tuc duogc tinh
cong don trong sudt thoi gian chua thanh toan. Ban trinh bay s& bao
gdm Sé Buu Kién Tai San cua Pon Vi Pinh Gia Cua Quan, tén va dia
chi dugc biét dén gan day nhét cua chu sé hiru tai san, sé tién phi va tién
phat cong don dén ngay dua vao hd so va phan Luat Nudc Tiéu Bang



cho phép quyén han nop don xin quyén giit thé chip nhu vay. Ban trinh
bay s& dugc Téng Gidm Déc Diéu Hanh Quan thi hanh va chit ky cua
Toéng Giam DBéc s& duoc cong nhan. Ban trinh bay s& dugc luu hd so
trong County Recorder cia Quan San Bernardino, California va sé co
cling quyén luc, hiéu luc, mic d6 wu tién va thoi han cua ban tom tat
phan quyét danh cho chua s¢ hitu tai san bat dong san va c6 thé duoc
thuc thi theo céach thac tuong tu.

(Quyét binh 200, ngay 11 thang 3 nam 1982; sta d6i theo Quyét Binh
245, ngay 19 thang 1 nam 1989.)

3.1.8.12Nging Cung Cép Dich Vu ddi véi Cac Toa Nha Dan Cu Nhiéu Cin va Bai
bat Nha Di bong.

Trong nhitng truong hop Quan cung cip dich vu nuéc théng qua dong
hd do nuéc tong cho toa nha dan cu nhiéu can hoac béi dat nha di dong
va khach hang c6 tén trong hd so nhan dich vu kh()ng thanh toan phi
dich vu dang thoi han, Quan c6 thé nging cung cap d1ch vu theo cac
diéu khoan cua Phan 3.1.8; mién 1a Quan ciing sé c6 gang hét stc dé
thdng bao bang van ban cho nhirng ngudi sir dung dich vu hién tai khi
tai khoan con no tién va dich vu s& bi cit trong muoi (10) ngay. Thang
béo sé& cung cip thém théng tin cho nhitng nguoi sir dung dich vy hién
tai rang ho c6 quyén sap xép dé tiép tuc nhan dich vu nuéc tir Quan ma
khéng phai thanh toén bét ky khoan tién dén han nao trong tai khoan con
no néu mét hoic nhiéu nguol str dung dich vu hién tai san sang va co the
dam nhiém trach nhiém ddi véi toan bo tai khoan thoa man cac yéu cau
cua Quan. O muec téi thiéu, Quan sé& yéu cau (1) thoa thuan cua nguoi
hoac nhitng ngudi thuc su sir dung dich vu tuan tha tat ca cac Quy Binh
Va Quy Tic vé Dich Vu Nudc cua Quan, va (2) mot khoan tién dit coc
bing véi khoan thanh toan héa don trung binh cua hai thang st dung
dich vu nudc, khoan thanh toan nay sé do Quan quyét dinh, hoic cho
thay thoa man cac yéu cau cua Tong Giam Béc Piéu Hanh Quan hoic
ngudi do Tong Giam Déc chi dinh, rang nguoi hoic nhirng ngudi thuc
su sir dung dich vu c6 thé thanh toan hda don trung binh hang thang
dich vu nuéc dung han.

(Quyét binh 200, ngay 11 thang 3 nam 1982; stra d6i theo Quyét Binh
276, ngay 24 thang 9 nam 1992).
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